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THOA THUAN CUNG CAP VA SUDUNG DICH VU MANG XA HOI
I.  GIOI THIEU CHUNG

Mang xa héi Bénh vién Dai hoc Y Duge Buén Ma Thudt do Bénh vién Dai hoc Y

Duoc Budn Ma Thudt s& hiru va van hanh.

Mang xa ho1 Bénh vién Dai hoc Y Dugce Buén Ma Thuét dugc tao ra dé gop phfin
tuyén lruyén tich cuc vé thong tin gido duc stre khoe va nhirng hoat dong trong Iinh vuc
kham bénh, chira bénh ctia Bénh vién Pai hoc Y Dugce Buén Ma Thuét dén nguot dung

tham gia hoat ddng mang xa hoi biét dén.

Nguoi str dung Mang xa hdi vui long doc ki cac Diéu Khoan Théa Thuén sau day
trude khi binh ludn, tuong tac, trao dbi thong tin dé biét duoc cac quyén loi va nghia vu

hop phap cua minh

1. Diéu khoan dinh nghia

a  Nha cung cap dich vu mang xa hdi (sau ddy goi la “Nha cung cap”) la Bénh vién
Dai hoc Y Duoc Budn Ma Thuét duoc thanh 1ap va hoat dong hop phap theo quy
dinh cuia phap luat Viét Nam.

b. Nguoi sir dung dich vu Mang xa hdi (sau day goi 1a “Nguoi sir dung”) la ca nhén
s& hiru ta1 khoan mang xa hoi hgp phap. Dua vao su xem xét, can nhic cia Ban
quan tri mang xa hoi ma binh ludn, tuong tac cia Ngudi str dung duoc hodc
khong dugc phép dang tai trén trang mang xa ho1 cua Bénh vién Pai hoc Y Duoc
Budn Ma Thudt, trén co s& danh gia ndi dung cua thoéng tin phai phu hop voi
pham vi thong tin trao ddi ctia Bénh vién Pai hoc Y Duoc Budn Ma Thudt, dong
thot phai tudn theo quy dinh tai Thoa thuan nay va quy dinh cua phap luat hién
hanh

¢. Thoa thuan cung cép va str dung dich vu Mang xa hoi Bénh vién Dai hoc Y Duoc

Buon Ma Thudt (sau day goi la “Thoa Thudn”) 1a van ban quy dinh vé quyén,
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nghia vu va trach nhiém cua cac bén khi tham gia Mang xa hoi1 Bénh vién Dai
ho  ¢Y Dugc Budn Ma Thudt va duge Nha Cung Cap ding tai cong khai trén
trang thong tin dién tir (website): benhvienbmt.vn

d. Mang x@ hoi1 Bénh vién Dar hoc Y Duoc Buon Ma Thudt (gor tat la “Mang xa
ho1 Bénh vién™) bao gém cac trang mang xa hoi cua Bénh vién trén cac nén tang
Facebook, Zalo, Tiktok, Youtube, Website.

e. Thong tin ca nhan la thong tin gan voi viée xac dinh danh tinh cua Nguon sir
dung, do Ngudi sir dung dong y cung cdp dé Bénh vién Pai hoc Y Dugc Budn
Ma Thudt dang tai 1én cac trang mang xa hor Bénh vién.

f Thong tin riéng la thong tin ma Nguoi sir dung cung cap trén mang xa hoi dudi
hinh thure khong cong khai hodc chi cong khai cho mt hodc mét nhom Nguoi
sir dung da duoc xac dinh thong tin ca nhan cu thé.

g Thong tin cdng cong la thong tin trén mang xa hoi do Nha cung cap hodc Nguon
str dung cong khai cho tat ca nhimg ngudi sir dung khac duge biét ma khong can
xac dinh thdng tin ¢4 nhan cu thé ctia nhitng Nguoi sir dung do.

h. Ban quan tr1 Mang xd hoi la bo phan do Bénh vién Dai hoc Y Dugc Buén Ma
Thuét thanh lap, chiu trach nhiém quan ly hoat dong cua cac trang mang xa hoi,
gial quyét cac truong hop vi pham ciia Nguoi sir dung va cac van dé khac lién
quan trong qué trinh quan ly hoat déng trang mang xa hoi; kiém tra, phé duyét
ndi dung chia sé, binh luan hay théng tin do Nguoi sir dung cung cap dé ding tai
|én mang xa héi.

2. Pham vi ndi dung trao di, chia sé trén mang xa hoi

Nguoi sir dung duoc tu do trao ddi, chia sé, cung cdp thdng tin thude linh vire kham
bénh, chira bénh cua Bénh vién Dai hoc Y Dugc Buén Ma Thugét, trir cac ndi dung cim

trao do1, chia sé trén mang xa hdi nhu sau:

a Noi dung chdng lai Nha nuéc Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam, gay phuong
hai dén an ninh quéc gia, trat ty an toan xa hoéi; pha hoai khéi dai doan két dan
toc; tuyén truyén chién tranh, khing b, gdy han thi, mau thudn giira cac din

tdc, sic tdc, ton giao.
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N6i dung tuyén truyén, kich dong bao lye, dam 6, doi truy, td1 c, té nan xa hoi,
mé tin di doan, pha hoai thuan phong my tuc cua dan toc

Noi dung lién quan dén bi mat nha nuoc, bi médt quén su, an ninh, kinh té, doi
ngoai va nhig bi mat khac do phap ludt quy dinh

Théng tin xuyén tac, vu khong, xuc pham uy tin cua td chuc, danh du va nhin
phdm cua ca nhan

Noi dung quang cdo, tuyén truyén, mua ban hang hoa, dich vu bi cam, truyén ba
tac phém bao chi, van hoc, nghé thuat, xudt ban phém bi cam

Thong tin gia mao, thong tin sai su that xam hai dén quyén va loi ich hop phap
cua to chue, ca nhan

Thong tin bat hop phap, lira gat, bot nho, si nhuc, khiéu diam, xac pham, de doa,
ling ma, thu han, kich dong... hodc trai vo1 chuan muc dao dirc chung cua xa
hor.

Noi dung miéu ta ti mi nhimg hanh dong dam 6, bao luc, giét ngudi rung ron;
cac hinh anh phan cam, thiéu tinh nhan vin, khong phu hop von thudn phong,
my tuc Viét Nam.

Noi dung tuyén truyén nhimg thdng diép mang tinh quang cao, mo1 got, quang
ba co hdi dau tu hay bét ky dang lién lac nao khong thude pham vi thong tin trao
doi, chia sé trén mang xa héi dé phuc vu cho lot ich ca nhan hodc td chuc nao
khac.

Théng tin ¢6 chira cac loai virus hay cac thanh phan gay nguy hai dén hé thong
mang xd hoi, may tinh, mang internet va cac thong tin bao mat cua Nha cung
cap va/hodc ciia Ngudi sir dung khac trén mang xa hor.

Thong tin xdm pham quyén tac gia theo quy dinh cua Luat So hiru tri tué hién
hanh.

Quyén va nghia vy cia Ngudi sir dung dich vy mang xi hgi

3.1 Quyén ciia Nguwoi sit dung dich vu mang xa hji:

a) Nguoi sur dung ¢co quyén duoc st dung cac cdng cu, tinh nang trén cac nén ting mang

xd hoi dé nhan tin truc tuyén, binh ludn va tuong tac trén mang xa hoi Bénh vién.
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b) Nguoi sir dung c6 quyén dong gop v kién cho Bénh vién khi sir dung céc dich vu
mang xd hoi. Cac kién nghi duoc gin truc tiép qua email dén Ban quan tri Mang xa hi

(thong tin cia Ban quéan tri Mang xa hdi duge dé cdp tat muc 7 Thoa thudn nay)

¢) Nguoni sir dung ¢6 quyén dugc bao vé bi mét thong tin ca nhan, thong tin riéng va cac

thong tin ¢6 lién quan khac theo quy dinh tai Thoa thudn nay va quy dinh cua phap luat

d) Ngudi sir dung c6 quyén dang tai binh luan, tuong tac trén mang xa hor Bénh vién
thong qua su kiém duyét cia Ban quan trj Mang xa hoi Bénh vién Pai hoe Y Duoc
Budn Ma Thudt, nhiam dam bao ndi dung thdng tin do Ngudi sir dung cung cép khong
thude pham vi thong tin duoc phép trao doi theo quy dinh tat Muc 2 Thoa thudn nay va

quy dinh cua phap ludt.

3.2 Nghia vu ciia nguwoi sir dung dich vu mang xa hji:

a. Trude khi sir dung dich vu mang xa ho1 Bénh vién Dai hoc Y Duoce Buon Ma Thudt,
Nguoi sir dung phai ding ky tai khoan trén nén tang mang x4 hdi va chiu trach nhigm
cho moi hoat ddng duoc thuc hién dudi tén tai khoan va mat khau da dang ky.

b. Ngudi sir dung phai dam bao cac thong tin ca nhan dang sir dung va da cung cép cho
Bénh vién (néu c6) la trung thuc, ddy du, chinh xac theo hudng din trong mau don
chap thuan cho phép mang xa hot Bénh vién dang tai thong tin ca nhan.

¢. Nguot sir dung co trach nhiém tu bao vé mat khau ciia minh trén nén tang mang xa
hdr. Nguot su dung tu chiu trach nhiém vé cac nol dung, hinh anh cua cac binh luan
duoc dang tai trén mang xa hoi Bénh vién trong qua trinh sir dung nén tang mang xa
hot.

d. Ngudi str dung co trach nhiém hop téc va cung cp thong tin phu hop khi ¢ yéu cau
cua co quan nha nude ¢6 thim quyén dé phuc vu hoat dong diéu tra, hodc cac cong
tac thong ké, hodc cac cong viée phu hop khac theo quy dinh cta phap ludt.

e. Nguoi sir dung phai tuan thi quy dinh cua phap lut vé chia sé, trao déi thong tin,
bao vé quyén s& hiru tri tué va cac quy dinh co lién quan khac cua phap luat khi sir
dung cac dich vu trén mang xa hoi.

f. Nguoi st dung cam két khong sir dung dich vu mang xa hoi vao cac muc dich thuong

mai, bat hop phap, lira dao, de doa, pha hoai; tao ra va phat tan virus gy hu hai toi



hé thong, cau hinh mang xa hdi, truyén tai thong tin cua mang xa ho1 hay su dung
dich vu mang xa hd1 vao muc dich diu co, ling doan, chia ré& thi truong. Trong
trudng hop vi pham, Nguoi sir dung phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi cua minh
trude phap luat

Nguot sir dung khong duge hanh dong gdy mat uy tin cia Nha cung cap dudt mo
hinh thire nhu dang tai nhimg thong tin (bao gdm dudi hinh thirc binh ludn va dang
bai viét) mang tinh so sanh, ché bai cac doi thu canh tranh truc tlép vol Nha cung
cp; thong tin sai su that chua duoe kiém chimg cua cac bén lién quan hay co quan
chire chure; nhimg ndt dung xuc pham dén danh du va nhan pham cua bat ky ca nhén,
to chire nao khac lam anh huong dén hoat dong cua Nha cung cap

Tuan thi cac quy dinh vé dam béo an toan théng tin, an ninh thong tin va cac quy
dinh khéc ¢6 lién quan tai Nghi dinh 147/2024/ND-CP quy dinh vé Quan ly, cung
cdp, sir dung dich vu internet va thong tin trén mang.

Khi phat hién ra cac nd1 dung, hinh anh vi pham hoéc bat cir thong tin nao nghi ngo
¢6 sai pham dang tai lén Mang xa hoi Bénh vién, ngudi sir dung vui long phan hoi
qua hotline: 19001147 hoac email: buh@benhvienbmt.com

Khong duoc loi dung mang xa héi dé hoat dong bao chi khong phép

* Thuc hién trach nhiém khac theo quy dinh phap luat.

4. Quyén va nghia vy ciia Doanh nghiép thiét 1ap mang xa hoi
4.1Quyén ciia Nha cung cép dich vu mang xa hoi:

4.1.1 Déi véi hé théng mang xa hoi:

a. Nha cung cap c6 toan quyén b sung, sira doi hay xo6a bo bat ky giao dién, su
trinh bay, thanh phan, ndi dung hodc hinh anh cua trang mang xa hoi tai bat
ky thot diém nao ma khong can béo trudc.

b. Nha cung cdp co toan quyén bd sung, thay b1 hay xo6a bo bt ky ndi dung
nao trong thoa thuan nay ma khong cén bao trude. Vai viée tiép tuc s dung
dich vu trén mang x4 ho1 sau nhirng thay dé1, bd sung do, Nguoi sir dung méac
nhién ddng v chap hanh cac ndi dung da dugc sua dé1, bd sung cia Thoa
thudn nay.

¢. Nha cung cap ¢6 quyén khong bao dam, hodc cam két ring mdi phan noi

dung ciia mang xa hoi s& khong bi gian doan, khong c6 151, khong co virus,



st dung va/hoic tir chdi cung cap dich vu mang xa hoi tuy theo sur xem xét cua

Nha cung cap va mirc do vi pham cua hanh vi

4.2 Nghia vu ciia Nha cung cap dich vu mang xd hoi:

a. Nha cung cép phai cung cap dich vu mang xa hdi theo duing nhirng no1 dung,
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muc tiéu da dé ra trong thoa thuan nay.

Nha cung cép phai thiét 1ap va duy tri cac bién phap bao vé bi mat thong tin ca
nhan, thong tin riéng cua Nguoi sir dung, thong bao cho Ngudn st dung vé quyén,
trach nhiém khi trao ddi va chia sé thong tin trén mang xa hoi Bénh vién

Nha cung cap phai bao dam quyén quyét dinh cua nguoi s dung khi cho phép
thong tin ca nhan, thdng tin riéng cua minh duoc cung cap cho td chur, ca nhan
khac la bén thur 3.

Nha cung cap khong duoc chi dong cung cap thong tin cong cong co cac no1
dung vi pham quy dinh tai Diéu 2 Thoa thuan nay.

Nha cung cip phai phdi hop véi co quan quan ly nha nude c6 thdm quyén dé loai
bo hodc ngin chan thong tin ¢6 néi dung vi pham quy dinh tai Piéu 2 Thoa thuan
nay khi co yéu cau,

Nha cung cép phai cung cép thong tin ca nhan va thong tin khac c6 lién quan cua
Nguon sur dung lién quan dén hoat dong khung bd, t61 pham, vi pham phap luét
khi co yéu cAu cua co quan quan ly nha nuge co thim quyén

Nha cung cap phai cam két sir dung cac nén tang mang xa hoi ¢o it nhat 01 hé
théng may chu dat tai Viét Nam; dap ung viéc thanh tra, kiém tra, luu tri, cung
cap thong tin theo yéu cdu cua co quan quan ly nha nude ¢o thim quyén va giai
quyét khiéu nai cua Ngudi sir dung ddi voi viée cung cap dich vu theo quy dinh
cua B Thong tin va Truyén thong.

Nha cung cdp chiu trach nhiém bao cao theo quy dinh va chiu su thanh tra, kiém
tra cuia cac co quan quan ly nha nude ¢o thdm quyén.

Co ché xir Iy d6i voi Nguoi sir dung vi pham Théa thuin cung cip va sir

dung mang xi hgi

Nguyén tac xit Iy vi pham:
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Khi Ban quan tri Mang xa hdi phat hién Nguoi sir dung thue hién hanh vi vi pham quy
dinh tai Thoa thuan nay, thi dyua theo sy xem xét, can nhic cua Ban quan tri Mang xa
hoi vé mire do thiét hai do hanh vi vi pham cua Nguoi sir dung gay ra d61 vai Hé thong
mang xa ho1 va quyén loi cia Nguon st dung khac hay cac déi tuong c6 lién quan khac
theo quy dinh ta1 Thoa thu@n nay, Ban quan tri Mang xa héi sé quyét dinh hinh thirc xir

ly vi pham tuong ung

5.2, Quy trinh xit ly vi pham:
Bude 1: Ban quan tri Mang xa hdi guri thong bao nhic nho Nguoi sir dung vé hanh vi
vi pham bing thdng bao trén mang xa hoi (Té1 da mdi 161 vi pham chi duoc nhic nho
01 (mdt) 1an); ndi dung nhic nho da bao gém yéu ciu chdm dut hanh vi vi pham hodc
yéu cau dinh chinh, stra ddi thong tin sai pham cho phu hop voi quy dinh tai Thoa thuan
nay.
Bude 2: Truong hop Nguot sir dung tai pham, tuy theo murc dé vi pham cua hanh vi ma
Ban quan tri Mang xa ho1 s€ quyét dinh khoa quyén binh ludn, quyén nhin tin va tuong
tac mang xa hoi hodc bao cao tai khoan mang x4 hoi cua Nguoi stir dung ma khong
thong bao trudc.
Luu y - Truong hop Nguoi sir dung thuc hién hanh vi vi pham phap ludt, vi pham quy
dinh tai Thoa thuan lam anh huong nghiém trong dén su van hanh hé théng mang xa
hoi ciing nhu quyén loi cua cac déi tugng khac c6 lién quan, Ban quan tri Mang xa hoi
s& quyét dinh xéa va chan tai khoan mang xa héi cua Nguoi sir dung ngay 1ap tuce ké tir
lan dau phat hién vi pham; ddng thoi dua vu viée ra co quan quan ly nha nudc dé xur ly
theo quy dinh ctia phap luat nugc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam.
6. Canh bao vé céc rii ro khi luu trit, trao dbi va chia sé thong tin trén mang
xa hoi
a. Nha cung cdp cho phép Nguoi sir dung dang tai binh ludn, chia sé, guri hodc nhan
nd1 dung (tur bai viét hoac binh luin), bao gdm céc hinh anh, clip trén mang xa
hé1. Tuy nhién, Nha cung cap khong dam bao nhimg théng tin do Nguo1 sir dung
tai lén, luu trir, chia sé trén mang xa hoi la chinh xac, an toan va khong chira

dung cac rui ro vé an toan thong tin.




b. Trén mang xd hd1 cua Bénh vién Dai hoc Y Duge Buén Ma Thudt ¢6 the xuat
hién link website, hodc biéu tuong website khac, nhimg website nay c6 thé khong
thude kiém soat hodc s hiru ctia Nha cung cap. Viée truy cdp té1 cac trang khac
ndy hoan toan c6 thé gdp rui ro, nguy hiém. Nguoi sir dung hoan toan chiu trach
nhiém rai ro khi sir dung website lién két nay. Nha cung cap sé khong chiu trach
nhiém vé ndi dung cua bat ky website hodc diém dén nao ma Nguoi sur dung da
truy cdp, sir dung duong link, lién két hién trén mang xa hoi

¢. Ngudi st dung phai dam bao cac ndi dung duge dang tai trén mang xa hoi Bénh
vién qua binh ludn, chia sé hodc tin nhin déu khong vi pham ludt so hiru tri tué
cua Viét Nam va Qude té. Sir dung dich vu ctia mang xa hoi khong ¢6 nghia la
Nguot sir dung co ban quyén str dung nhimg ndi dung ma nguoi str dung truy

cép dugc. Nguoi sir dung khong duoc sir dung nhimg ndi dung khong phar cua
minh trén mang xa hoi néu khong xin phép chu s& hiru hop phap hodc thuc hién
cac thu tuc khac theo ludt dinh.

7. Co ché giai quyét khiéu nai, tranh chép

7.1 Co ché giai quyét tranh khiéu nai, tranh chip:

a. Bat ky tranh chap phat sinh trong qua trinh str dung dich vu mang xa hdi cua
Nguoi sir dung sé& duoc giai quyét theo cac diéu kién tai Thoa thudn nay va cac
quy dinh cua phap luat hién hanh ctia nude Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam.

b. Nha cung cip chi hd tro, giai quyét khiéu nai ciia Nguoi str dung trong truong
hop nguoi sir dung da ght day du, trung thuc va chinh xac thong tin.

¢. Moi tranh chap trén mang xa hoi s& duoc giai quyét theo tinh than thuong luong,
hoa giai bang cach thu xép dé cac bén gap gd va trao ddi truc tiép, hodc theo bat
ky bién phap hoa giai nao khac duoc cac bén lua chon thong qua chép thuan bang
van ban.

d. Batky khiéu nai nao phat sinh trong qua trinh sur dung dich vu trén mang xa ho1
déu s& duoc gini dén Ban quan tri Mang xa hoi theo thong tin sau:

Hotline: 19001147
Email: buh@benhvienbmt.com
e. Ngay sau khi xay ra su kién phat sinh khiéu nai, Ban quan tri Mang xa hdi s& cén

cir timg truong hop cu thé dé c6 phuong an giai quyét phu hop.

Q
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Truomg hop bién phap thuong luong, hoa gia khong dat duge két qua nhu mong

muon, mot trong cac bén duge tu do lua chon viée dua vu viée ra Toa an nhan
dan c6 tham quyén cua Viét Nam dé giai quyét theo quy dinh cta phap ludt Viét

Nam

7.2 Quy trinh xem xét, gidi qu yét khiéu nai, tranh ch ip:

Ban quan tri Mang xa hoi tlép nhédn khiéu nai ciia Nguoi sur dung;

Ban quan tri Mang xa hoi chuyén thong tin khiéu nai cho cac bén lién quan va
chiu trach nhiém giai quyét,

Trong thot han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc khiéu nai clia Nguo1 su
dung, Ban quan tri Mang xa hoi tra 11 cho Nguoi sir dung vé két qua giai quyét
khiéu nai, dong thoi hd tro cac bén thuc hién giai quyet tranh chap cho timg
truong hop cu thé.

Cac khiéu nai, tranh chap khong thé giai quyét dugc thong qua thuong luong,
hoa giai s€ duoc tién hanh tai Toa an co thim quyén theo thu tuc t6 tung quy

dinh bai phép luat Viét Nam.

. Chinh sich thu thip, xt 1y céc thong tin ¢ nhan cua Nguoi sir dung dich vu

mang x4 hgi

~ Nha cung cép dam bao ring moi thong tin ca nhan thu thap duoc trén mang xa

hoi Bénh vién la dya trén co s& Ngudi sir dung cong khai va tu nguyén.

* Nha cung cép sé luu trlr cac thong tin ¢4 nhan do Nguo1 su dung cho phép dang

tai trén cac nén tang mang xa hoi cua Nha cung cap cho dén khi hoan thanh muc

dich thu thép.

~ Nha cung cap khong tiét 16, chia sé, cho thué, hodc ban nhitng thong tin ca nhan,

thong tin riéng cua Nguoi st dung cho cac t chirc, ca nhan khac la bén thu 3
v6i bit ky muc dich nao trir khi Nguoi str dung ddng y hodc Nha cung cép nhan

duoc yéu cdu cung cép thong tin tir cac co quan nha nuéce ¢6 tham quyen‘

_ Chinh sach bao mét thong tin ciia Nguoi str dung dich vu mang xa hoi

Nha cung cép nd luc téi da bao mat cac thong tin ca nhan, thong tin néng do
Nguot sur dung cung cip khoi bén thir 3 nao khac. Tuy nhién, Nha cung cdp
khong dam bao va khong cam két s& ngan chan duoc tat ca cac truy cdp, hodc

xam nhap, st dung thong tin ca nhan trai phép nam ngoai kha nang kiém soat

o



ctia Nha cung cép. Do vay, Nha cung cp s& khdng chiu trach nhiém dudi bat ky

hinh thire nao ddi van bat ky khiéu nai, tranh chap hoac thiét hai nao phat sinh tir

hodc lién quan dén viée truy cdp, xam nhap, sir dung thong tin trai phép vuot
khot mire kiém soat nhu trén.

b. Nhacung cap thue hién bién phap bao mét thong tin ca nhan cua Nguoi sir dung
bing cach:

e Chi Ban quan tri méi duoc biét ndi dung thong tin Nguoi sir dung hode bén
nhan su duoc Ban quan tri phan cong cong phu trach nhiém vu thu thap thong
tin tir Nguoi suir dung;

e Surdungsan phim cdng nghé dé ngén chan truy cdp may tinh trai phep,

o Xoa thong tin ca nhan cua Nguoi st dung khi thong tin khong con can thiét
cho muc dich luu trir hd so ciia mang xa hdi Bénh vién.

¢. Néu Nguoi str dung cho ring bao mat cua minh bi xdm pham hay b1 16 thong tin
¢4 nhan, thong tin riéng da cung cap cho Nha cung cép, Nguoi sir dung co thé
lién hé véi Ban quan tri Mang xa hdi dé phan anh va duoc giai quyét van dé.

d. Nha cung cap ¢o toan quyén chu dong chinh sira chinh sach bao mat thong tin
trén mang xa ho1 vao bét ky thot diém nao khi can thiét, hoic theo quy dinh cua
phap luat, nham dam bao hoat dong té1 uu cuia mang xa hoi, va dam bao nghia
vu ton trong phap ludt ludn duoc thuc thi tuyét d61. Moi nd1 dung cua chinh sach
bao miét théng tin, va cac sira ddi, bo sung d61 v&i chinh sach nay sé ludn duoc
cap nhét va cong bé trén mang xa hdi, va s& duoc ght ngay sua déi, cap nhat dé
Ngudi sir dung dich vu c6 thé nhan biét duoc ndi dung méi nhat.

10. Chinh sach quyén riéng tw

a. Ngudi sir dung co quyén giit bi mat va quyén quyét dinh tiét 16 thong tin cua
minh bao gdm thong tin ca nhan, thong tin néng va cac thong tin ¢o lién quan
khac, dong thot cac thong tin trén néu da duoc cung cap cho Nha cung cap truoe
d6 thi sé duoc Nha cung cdp bao vé khoi sur truy cdp, thu gil, kiém soat bat hop
phap va chua duoc phép cua Nguot sur dung trir truong hop co yéu cdu cua co
quan nha nuoc ¢o tham quyén

b Truong hop Nguoi sir dung dang ky sur dung dich vu cia bén thur ba trén mang

xa ho1, Nguot sur dung dong y cung cap thong tin ca nhan, thong tin riéng va cac



thong tin ¢o hié ic & th;

e a o ma minh cung cap. Nha cung cap khong c6 nghia vu dam
bao tinh an toan, riéng tu cho thong tin ¢a nhan cia Nguon sir dung trong truong
hop nay. » ~

11. Sira déi va ngung cung ciip dich vy trén trang mang xi hji

a_ Nha cung cdp lién tuc thay ddi va cai thién ndi dung mang xa hoi ngay mot chit
lugng hon cho Nguoi sir dung. Do do, Nha cung cdp co thé, cho du co hodc
khong co thong bao, sura di hodc ngimg cung cdp thong tin cho Nguot s dung
vao bat ky thai diém nao. Nguoi sir dung déng y ring Nha cung cdp khong o
nghia vu dudi bat ky hinh thirc nao doi vor Nguai sur dung hodc bat ky bén thir
ba nao vé viéc diéu chinh, tam ngimg hoéc nglmg cung cép dich vu trén mang

xa ho1.
b. Nha cung cép ¢o thé, tuy tumg truong hop cu thé va khong can bao trudc, chdm
dut ngay lap tuc didu kién, diéu khoan duoc thiét lap theo thoa thuan nay va
chidm dut quyén st dung dich vu mang xa hoi cta Nguot str dung (chan tai

khoan). Nguyén nhan cua viéc cham dut néu Nguot st dung bao gom: vi pham

thoa thuan hodc cac huong dén cua chinh quyén hodc ludt ap dung khac, cham

dut theo yéu cAu boi viée thue thi phap ludt hodc bai cac co quan ¢0 thim quyén

khac, Nha cung cap o co s hop ly d& tin rdng Nguon sur dung dang su dung

dich vu mang xa hoi dé tham gia céc hoat dong lira dao hodc bat hop phap

12.Sira dbi thoa thuin
Nha cung cép co thé (nhung khong 1a nghia vu) sua 44 noi dung thoa thuan khi xet

thay can thiét va phu hop vo1 quy dinh cta phap luat bat cir lic nao, dong thai cung cép
cho Nguoi sir dung cac thong bao, bao gdm ca cac thong bao vé cac thay ddi1 lién quan

t&1 Thoa thudn thong qua viéc ding tai trén mang xa hoi

13. Diéu khoan ap dung

<6 hidu luc ké tir ngdy Ngudi si dung ddng ¥ str dung dich vu mang
Pai hoc Y Duoc Budn Ma Thudt bing cach hoan thanh viéc dang

budc trach nhiém cua Nguot st dung vo1 Nha

Thoa thuan nay
«i ho1 ciua Bénh vién

ky tai khoan mang «d hot; lam co sd rang



cung cap; quy dinh cac diéu kién ma Nguon sir dung phai tuan thi va sé duoc ap dung
do1 von tat ca cac doi tuong la ca nhén, to chie, doanh nghiép str dung dich vu trén mang

xa ho1
14. Diéu khoan cam két

Bénh vién Dai hoc Y Dugc Budn Ma Thudt, cung cac té chire, ca nhan sir dung cac
dich vu duoc cung cap trén mang xa héi cam két tuan thi cac quy dinh va cac diéu

khoan trong thoa thudn nay.

Moi sur vi pham théa thuan nay déu sé phai chiu trach nhiém truée Bénh vién Dai

hoc Y Dugec Budn Ma Thudt va phap ludt Viét Nam.

Y6 Mink Thank
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